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It  is  vital  for  teachers  to  keep abreast of new  innovations  to maintain  student expectations and 
continuously  improve performance  in  the classroom. A major development  in  recent pedagogical 
practice  has  seen  the  invention,  development  and  implementation  of  the  flipped  classroom. 
Advantages  include  greater  flexibility  for  students  as  they  can  study  at  their  own  leisure.  In 
addition, there are opportunities for teachers to make seminars more  interactive and to focus on 
exploring topics in greater depth after fundamental concepts have been practiced in a flipped class. 
This  scenario has also  led  to greater  student engagement and motivation and  reduced  tardiness 
and  attendance  issues.  However,  there  are  several  disadvantages  regarding  its  use.  The  most 
prominent  criticism  is  that  it  is  not  possible  to  ascertain  if  a  student  has  actually  completed  a 
flipped class until they attend a seminar. The whole flipped model is also wholly reliant on students 
having  the  motivation  to  do  work  in  their  own  time.  The  creation,  development  and 
implementation  of  flipped  classes  can  also  be  labour‐intensive  and  onerous  for  teachers  with 
already busy schedules. Further criticisms  include  the  lack of  instructor contact and necessity  for 








using  Coventry  University  London  Campus  as  a  case  study.  The  article  intends  to  evaluate  the 
strengths  and  weaknesses  of  arguably  one  of  the  most  interesting  innovations  in  recent 
pedagogical practice. 









It was decided  to experiment on an undergraduate  cohort as  these  students were viewed  to be 
more appropriate ‘digital natives’ than their older postgraduate counterparts. 28 students studying 
a BA  in Global Business  participated  in  the  project.  16  of  these  students were  Chinese,  5 were 
Nigerian,  2 were  Indian,  2 were  Thai with  1  student  each  coming  from  Jordan, Bangladesh  and 
Malaysia. 






term,  the  students  above were  requested  to  come  to  class  for  6 weeks  and  study  the  lecture 
material at home for the remaining 4 (in weeks 2, 4, 6 and 8). They attended seminars as normal. 













There  have  been  a  number  of  definitions  of  the  flipped  classroom with most  concurring  that  it 
provides students with greater flexibility in their learning as they are able to complete their studies 
in  their own  time  and  in  their own preferred  locations.  For  example, Hamdan  et al.  (2013, p.4) 
comments: 
‘In  the  Flipped  Learning model,  teachers  shift  direct  learning  out  of  the  large  group  learning 



















Mangan  (2013)  adds  flipped  learning  enables  students  to  study  at  home  on  a  tablet,  laptop  or 
desktop  computer with videos viewed as  the most popular and effective method of maintaining 
concentration.  Dyck  (2013)  states  the  flipped  classroom  permits  students  to  review  a  topic  by 
either rewinding a video or reviewing slides  in their own time. As Talley and Scherer (2013) posit, 
this  function  positively  contrasts  with  regular  lectures  where  the  dialogue  tends  to  be  one 
dimensional as students are generally offered little opportunity to review, engage or interact. 







teaching  time with  instructors  now  able  to  focus  on more  interactive  activities  that  encourage 
deeper learning in classes.  
Advantages of the flipped classroom 




Tucker  (2012)  asserts  the  flipped  classroom’s most  successful  function  is  its  ability  to  enhance 
student engagement  in a subject. Hamdan et al.  (2013) concur when stating students have been 
able to  increase their critical thinking skills and participation  in  lessons. Taller and Scherer  (2013) 
and Wallace  (2014)  similarly  claim  that  it  has  revolutionised  lesson  quality  due  to  its  effect  in 
increasing student focus.  
Moreover, Fulton (2013) states that teachers are able to review students’ flipped work and identify 
areas  which  they  can  focus  on  in  seminars.  Fulton  (2013)  claims  this  function  to  tailor  and 
personalise material (such as focusing on complicated concepts)  in seminars and  identify errors  in 
thinking,  allows  teachers  the  opportunity  to  create more  specific  one‐on‐one  interactions with 
students who are having difficulties.  



























are  able  to  see  the  content  that  their  children  are  studying  at  first  hand  and  will  be  more 
knowledgeable and prepared if they help them with homework.  
Disadvantages and issues  
Although  there  are  several pedagogical  and practical benefits  to be had when using  the  flipped 
classroom as mentioned above, there are also a number of disadvantages. These  include student 
motivation  to  participate,  technological  issues,  time  to  create  material  and  lack  of  instructor 
contact. 
Student motivation 
As  Johnson  (2013)  argues  the  success  of  the  flipped  classroom  is  totally  reliant  on  students 
possessing the motivation to complete tasks in their own time. However, if students do not watch 





videos or complete quizzes as  instructed  they will be unable  to  investigate  the subject  in greater 








This  section  can  be  separated  into  two  sub‐sections  –  general  technological  problems  and 
instructor issues. 
General technological issues 







level of  computer  literacy  to be  successful  in  its design,  implementation and operation.  Johnson 
(2013) adds  instructors who are not used  to using  technology on a  regular basis may struggle  to 
participate effectively.  
Time to create material 
Burton  (2013)  asserts  the  time  needed  to  create  the  material  (such  as  PowerPoint  slides  and 
videos) can be often  labour  intensive and onerous  for many  teachers, particularly  if  they are not 
comfortable with using learning technologies.  






learning  environment,  Fulton  (2013)  argues  students  much  prefer  face‐to‐face  time  with  their 
teachers. Fulton  (2013) adds students  learn more effectively  in a classroom environment as  they 
are  able  to  ask  direct  questions  to  their  teachers  and  peers  should  they  need  to, whereas  this 
capability is absent in the flipped classroom.  
Riley  (2014) proffers only  teachers  are  able  to build  relationships with  students with  this  single 
ability  seen as one of  the  cornerstones of effective  teaching. Riley  (2014) asserts  instructors are 














focus  group  strategy was  employed  after  each  of  the  four  flipped  classes.  As  Litosseliti  (2003) 




















was  able  to  use  the  time  when  students  were  completing  flipped  activities  for  other  duties. 
Moreover,  some  students were generally  (although not always) better prepared  for  the  seminar 
than previously’ meaning I could stretch them further in subsequent classes. 
On  the  other  hand,  it was  very  time‐consuming  to  construct with  the  first  set  of  slides  taking 
approximately  20  hours.  There  was  also  no  effective  way  of  ensuring  students  completed  the 
flipped activities. In seminars I did not particularly notice if the cohort had any more understanding 
of a topic after taking part in the flipped class. In fact I was rather disappointed that some students 








10  of  the  12  students  in  the  focus  group  stated  the  flipped  classroom  was  more  convenient, 
correlating to the arguments of Brunsell and Horejsi (2013). These students enjoyed the flexibility 















Another major positive  finding was  the  fact  that  the  students  found  the exercises  in  the  flipped 
classroom more enjoyable than in‐class activities. For instance one respondent stated: 












Moreover,  4  participants  commented  they  did  not  have  the motivation  to  study  by  themselves 
when at home as they were easily distracted by the Internet. Indeed one respondent stated: 
‘I kept putting off doing it as I kept finding other things to do’. 































when  they wanted  to and performed better  in  seminars, others did not  take  it  so  seriously and 
were not as engaged as expected.  It was hoped  the  interactive quizzes and videos would be  the 





There  was  also  no  discernible  improvement  by  culture  with  the  Chinese  students  (the  largest 





classes  was  extensive.  It  was  at  times  as  there  is  no  way  of  policing  whether  a  student  had 
completed a flipped activity or had not.  
There are also various weaknesses with the flipped classroom from the perspective of the student. 
For  instance, many  students  actually  preferred  face‐to‐face  lessons where  they  could  question 
teachers  in order to clarify their understanding – a situation that  is not possible  in flipped classes. 
Furthermore, certain students actually preferred the traditional classroom environment and were 




The  focus  group  included  only  12  of  the  28  students meaning  these  results may  not  be wholly 
representative. Furthermore, the majority of the 28 students were Chinese  indicating the analysis 
might not be balanced from a cultural perspective. 
It  is  also  contended  that  as  this  topic  is  evolving  all  the  time  due  to  advancing  technology 
acceptance,  the  literature  analysed  above  is  effectively  a  ‘snapshot’  of  recent  and  current 
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